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	УТВЕРЖДЕНО
приказом директора КОГАУСО

«Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения»

от 11.01.2019 № 3



ПОЛОЖЕНИЕ

о Службе определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Служба определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании (далее –Служба) является структурным подразделением КОГАУСО «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – учреждение).
1.2. Служба в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, законами Кировской области, постановлениями и распоряжениями правительства Кировской области, распоряжениями, приказами министра социального развития Кировской области, Уставом учреждения, Положением об учреждении, настоящим Положением.
2. ЗАДАЧИ
Основными задачами Службы являются:
2.1. Выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
2.2. Проведение работы по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании, разработке и пересмотру индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
2.3. Организация межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг.

3. ФУНКЦИИ

3.1.В рамках задачи п.2.1 Служба выполняет следующие функции:

· Ведет прием граждан (консультирование по документам, необходимым на стационарное, полустационарное социальное обслуживание, социальное обслуживание на дому)

· Выявляет обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина

· Ведет учет граждан, заносит сведения о предоставлении срочных социальных услуг в ЕАИС (единую автоматизированную информационную систему социальной защиты населения Кировской области)

· Предоставляет срочные социальные услуги:
- Проведение бесед, направленных на формирование у гражданина позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни

- Оказание помощи в оформлении документов получателя социальных услуг

3.2.В рамках задачи п.2.2 Служба выполняет следующие функции:

· Организует деятельность по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании, составлению и пересмотру индивидуальной программы предоставления социальных услуг в соответствии с распоряжением министерства социального развития Кировской области № 1 от 11.02.2019 «Об организации работы по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании»

- ведет прием заявлений и документов от граждан или их представителей (законных представителей) для признания нуждающимися в социальном обслуживании

- определяет степень нуждаемости граждан в социальном обслуживании (проводит оценку условий жизнедеятельности гражданина, наличия обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, возможности выполнения гражданином различных видов деятельности, по результатам которой определяется степень потребности гражданина в постоянной, периодической или разовой посторонней помощи, используемая для определения рекомендуемой формы (форм) социального обслуживания)

- разрабатывает индивидуальную программу предоставления социальных услуг исходя из индивидуальных потребностей гражданина в социальных услугах

- пересматривает индивидуальную программу предоставления социальных услуг, находящуюся на исполнении в учреждении в связи с изменением потребности получателя социальных услуг в предоставляемых социальных услугах либо с окончанием срока ее действия, но необходимостью продолжить социальное обслуживание в учреждении

- проводит типизацию граждан
· 3.3. В рамках задачи п.2.3 Служба выполняет следующие функции:
· Обеспечивает межведомственное взаимодействие по оказанию социальных услуг, взаимодействие с другими специалистами учреждения, организациями по решению проблем граждан

3.4. Готовит отчеты, информационные материалы, письма, запросы, отнесенные к компетенции Службы

3.5. Проводит анкетирование получателей социальных услуг на предмет удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг
3.6. Разрабатывает методические и рекламно-информационные материалы по работе Службы и порядку признания граждан в социальном обслуживании

4. ПРАВА
4.1.Запрашивать у гражданина или его представителя (законного представителя) документы и сведения, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.

4.2. Осуществлять проверку полноты и достоверности сведений, предоставленных гражданином или его представителем (законным представителем).

4.3. Осуществлять оценку условий жизнедеятельности гражданина, наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, возможности выполнения гражданином различных видов деятельности.

4.4. Участвовать в разработке и реализации социальных программ и проектов, инновационных технологий, направленных на повышение эффективности социального обслуживания населения.

4.5. Вносить в установленном порядке руководителю учреждения предложения для принятия решений по реализации задач и функций, возложенных на Службу.

5. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ
5.1.Службу возглавляет главный специалист по социальной работе, назначаемый и освобождаемый от должности руководителем учреждения.
5.2. Главный специалист по социальной работе:

· Подчиняется непосредственно директору учреждения

· Осуществляет общее руководство деятельностью Службы и несет персональную ответственность за выполнение возложенных на Службу задач. Функций и полномочий.

· Организует работу сотрудников Службы по оказанию качественной помощи гражданам, осуществляет контроль за работой специалистов по социальной работе.

· Готовит информационные материалы по работе Службы

· Анализирует результаты анкетирования граждан на предмет удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг

· Вносит в установленном порядке на рассмотрение руководителя учреждения предложения о поощрении, наложении дисциплинарного взыскания к сотрудникам Службы, об изменении их должностных обязанностей.

5.3. В случае отсутствия главного специалиста по социальной работе исполнение обязанностей возлагается на одного из сотрудников отделения с его личного согласия по приказу директора.

5.4. Численность сотрудников Службы устанавливается штатным расписанием учреждения.

5.5. основные права и обязанности сотрудников Службы регулируются действующим законодательством и утвержденными должностными инструкциями.

6. ВЗАИМОДЕЙСТИЯ СЛУЖБЫ

Служба выполняет свои функции в тесном контакте со всеми структурными подразделениями учреждения.

Сотрудничает с учреждениями и организациями с целью привлечения к решению социальных проблем граждан.

7. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОЛОЖЕНИЕ

Настоящее положение действует до его отмены или замены на новый вариант.
Положение пересматривается в случае изменения задач и функций Службы.

Изменения в Положение могут быть внесены с учетом изменений действующего законодательства Российской Федерации или по мере необходимости.

